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Abstract - In March 2020, the Ministry of Education and Culture issued a Circular letter regarding 

implementing education policies in the emergency period of the spread of Covid-19. SMP Negeri 

(SMPN) 3 Tangerang City implements online learning by using several applications such as Whatsapp, 

google classroom, zoom application and google meet. However, of the 53 teachers at SMPN 3, not all 

teachers use this application optimally to support the online teaching and learning process, especially 

using the online quiz application. Based on these conditions, community service activities are needed 

to train teachers on how to create and manage learning evaluations for students online using the Quizizz 

application. The computer training aims to improve the quality of teachers during the Covid-19 

pandemic by providing knowledge and experience to teachers in creating and managing online quizzes. 

Based on the results of the pre-test and post-test showed that training activities could improve the ability 

of teachers to manage online quizzes. Furthermore, the results of the training participants' feedback 

showed that 52.9% of participants agreed that the training material was under the needs of their current 

job, 76.5 % of participants agreed that the instructor mastered the material well, 70.6% of participants 

agreed that the instructor answered participants' questions clearly and immediately understood, and 

88.2% of participants agreed that the facilities for organizing online workshops were going well. 

Keywords: Computer Training, Quizizz Application, Improve Teachers' Quality, Online Learning, 

Covid-19 

 

Abstrak - Pada Maret 2020, Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan mengeluarkan Surat Edaran 

(SE) terkait penerapan kebijakan pendidikan dalam masa darurat penyebaran Covid-19. SMP Negeri 

(SMPN) 3 Kota Tangerang menerapkan pembelajaran daring dengan menggunakan beberapa aplikasi 

seperti Whatsapp, google classroom, aplikasi zoom dan google meet. Namun dari 53 guru yang ada 

pada SMPN 3 belum semua guru menggunakan aplikasi ini secara optimal untuk mendukung proses 

belajar mengajar secara daring terutama menggunakan aplikasi kuis daring. Berdasarkan kondisi 

tersebut maka diperlukan kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa pelatihan membuat dan 

mengelola evaluasi pembelajaran bagi siswa secara daring dengan memanfaatkan aplikasi Quizizz. 

Tujuan dari kegiatan adalah meningkatkan kualitas guru selama pandemi Covid-19 dengan memberikan 

pengetahuan dan pengalaman kepada guru dalam membuat dan mengelola kuis secara daring. 

Berdasarkan hasil pre-test dan post-test disimpulkan bahwa kegiatan pelatihan dapat meningkatkan 

kemampuan guru dalam mengelola kuis online, serta berdasarkan hasil kuesioner yang diberikan 

kepada peserta diklat menunjukkan bahwa 52,9% peserta setuju bahwa materi pelatihan sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaannya saat ini, 76.5% peserta setuju instruktur menguasai materi dengan baik, 70,6% 

peserta setuju bahwa instruktur menjawab pertanyaan peserta dengan jelas dan segera dipahami, dan 

88.2% peserta setuju fasilitas penyelenggaraan workshop online berjalan dengan baik. 

Kata Kunci: Pelatihan Komputer, Aplikasi Kuis, Peningkatan Kualitas Guru, Pembelajaran Daring, 

Covid-19 
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I. PENDAHULUAN 

Pandemi COVID-19 berawal di bulan Maret 2020 (Tribunmanado, 2020). Berdasarkan 

Surat Edaran (SE) Menteri Pendidikan dan Kebudayaan (Mendikbud) Nadiem Makarim nomor 

4 tahun 2020 pada 24 Maret 2020 (Kemdikbud, 2020) tentang pelaksanaan kebijakan 

pendidikan pada masa darurat penyebaran Corona virus disease (Covid-19), salah satu poinnya 

adalah tentang proses belajar mengajar tatap muka beralih menjadi proses pembelajaran jarak 

jauh (PJJ), SE ini ditindaklanjuti oleh seluruh unit pendidikan di Indonesia dari SD hingga 

SMA bahkan perguruan tinggi. Salah satu unit yang melaksanakan SE ini adalah SMP Negeri 

(SMPN) 3 Kota Tangerang yang memiliki 53 guru dan mengimplementasikan proses PJJ 

dengan menggunakan beberapa aplikasi diantaranya adalah aplikasi whatsapp sebagai media 

komunikasi dengan siswa dan orang tua, aplikasi google classroom sebagai media berbagi file 

materi, tugas dan tempat pengumpulan tugas, serta menggunakan aplikasi pertemuan melalui 

video dengan aplikasi zoom atau google meet. Namun sebagian guru belum optimal 

memanfaatkan beberapa aplikasi tersebut dalam mendukung proses PJJ. 

Seorang pendidik memerlukan kemampuan komunikasi khususnya saat konseling 

sehingga membutuhkan pelatihan konseling (Arifin, Prasanti, & Fuady, 2019), namun pendidik 

juga harus memiliki kemampuan menguasai berbagai media pembelajaran untuk membantu 

proses belajar mengajar sehingga pesan yang disampaikan menjadi jelas dan tujuan 

pembelajaran tercapai dengan efektif dan efisien (Nurrita, 2018) berdasarkan arahan dari 

(Kemdikbud, 2019) salah satu peran pengembangan teknologi pembelajaran (PTP) dalam 

mendukung pendidikan di Indonesia yaitu mengembangkan media pembelajaran berbasis TIK. 

Mendukung pernyataan ini maka diperlukan peningkatan kualitas guru agar dapat menguasai 

media pembelajaran berbasis TIK dalam mendukung proses PJJ di masa pandemi Covid-19, 

khususnya aplikasi yang belum dimanfaatkan oleh guru-guru yang ada di SMPN 3 Kota 

Tangerang yaitu aplikasi kuis daring (online).  

Manfaat kegiatan pelatihan media pembelajaran berbasis TIK guna meningkatkan 

kualitas guru telah diterbitkan di beberapa jurnal pengabdian kepada masyarakat diantaranya 

yaitu pelatihan pembuatan soal interaktif dengan program wondershare quiz creator bagi guru 

sekolah dasar di kota Magelang (Purnanto & Mahardika, 2016), kegiatan pengabdian ini 

melakukan pelatihan untuk membuat soal interaktif dengan tipe pilihan ganda dan isian singkat 

bagi guru SD di Kota Magelang, hasil yang diperoleh dari kegiatan pengabdian ini yaitu semua 

peserta sudah mampu menyusun soal interaktif yang inovatif dan variatif secara mandiri 

sehingga akan terbentuk kegiatan evaluasi yang variatif dan menyenangkan. Keuntungan lain 

yang diperoleh yaitu guru dapat menyusun soal berbasis komputer dan soal berbasis kertas 

dalam satu waktu. Kegiatan peningkatan kapasitas guru lainnya dilakukan pada pelatihan 

pembuatan kuis online untuk perwakilan guru SD/MI pada Badan Kerjasama Sekolah (BKS) 

Kabupaten Bantul yang merupakan wadah dari seluruh SD/MI Muhammadiyah/Aisyiyah di 

Kabupaten Bantul (Prahara & Soyusiawaty, 2019). Manfaat dari kegiatan ini adalah guru dapat 

memanfaatkan teknologi dalam membuat dan melaksanakan kuis online yang sebelumnya 

melakukan koreksi secara manual satu persatu karena jawaban murid dituliskan di atas kertas. 

Kegiatan pelatihan lainnya yaitu kegiatan pelatihan menyajikan presentasi menarik dan 

interaktif bagi guru PKBM Negeri 27 Petukangan dengan pelatihan Microsoft Power Point 

(Juanita, Hayati, & Sakti, 2019), berdasarkan hasil evaluasi kegiatan pelatihan berjalan dengan 

baik ini terbukti bahwa 50% peserta menyatakan setuju dan 50% menyatakan sangat setuju 

bahwa materi pelatihan jelas dan mudah dipahami dan 62% sangat setuju contoh latihan jelas 

dan mudah dipahami. Kegiatan pelatihan lainnya dilakukan oleh (Prayitno & Tauhidah, 2020) 

yang melakukan pendampingan bagi Guru Madrasah Aliyah dalam Proses Penyusunan Soal 

Berbasis Daring Dengan Aplikasi Quizziz. Manfaat dari kegiatan ini adalah pelatihan 

penggunaan aplikasi kuis online dalam ulangan harian membantu guru mengurangi kesalahan 

dalam penilaian. Serta kegiatan Pelatihan Model Pembelajaran Jarak Jauh Berbasis Google 
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Form Sebagai Media Pembelajaran. (Leba & Habeahan, 2020), hasil kegiatan menunjukkan 

bahwa peserta pelatihan sudah memahami prinsip-prinsip menciptakan kuis dan mampu 

menciptakan kuis online menggunakan aplikasi Google. Berdasarkan beberapa publikasi di 

atas dapat disimpulkan bahwa pelatihan media pembelajaran berbasis TIK memberi manfaat 

bagi pendidik dan siswa. Pada kegiatan ini, SMPN 3 Kota Tangerang sebagai mitra memiliki 

masalah yaitu guru –guru belum memiliki keterampilan dalam membuat dan mengelola soal 

secara daring (online) sehingga Universitas Budi Luhur bekerjasama dengan mitra 

mengadakan pelatihan pembuatan dan pengelolaan kuis online dengan menggunakan aplikasi 

Quizizz. Tujuan dari kegiatan pelatihan ini adalah memberikan pengetahuan dan pengalaman 

kepada guru dalam membuat dan mengelola kuis secara daring sehingga memudahkan guru 

dalam mengevaluasi materi ajar seperti mengelola soal serta memberi skor nilai dan 

memudahkan bagi siswa untuk memahami materi dengan baik melalui soal, mempersingkat 

proses pengumpulan tugas karena dikerjakan dalam bentuk kuis daring, serta membantu siswa 

untuk melihat secara langsung skor nilai dari jawaban kuis setelah menyelesaikan pertanyaan 

kuis. Kelebihan dari aplikasi Quizizz ini adalah dapat terintegrasi dengan google classroom. 

 

II. METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PPM) dari persiapan 

hingga laporan kegiatan PPM dilakukan selama 5 bulan (Oktober 2020 – Februari 2021). 

kegiatan program PPM diawali dengan melakukan analisis kebutuhan mitra PPM melalui 

survey atau wawancara kepada wakil kepala sekolah SMP Negeri 3 Kota Tangerang guna 

mengetahui kebutuhan materi pelatihan yang diperlukan oleh peserta pelatihan, kemudian 

dilanjutkan dengan berkoordinasi terkait persiapan kegiatan PPM dan pengajuan surat 

pernyataan kesediaan kerjasama antara SMP Negeri 3 Kota Tangerang dengan Universitas 

Budi Luhur. Selanjutnya dilakukan pembuatan proposal kegiatan PPM sebagai salah satu 

syarat administrasi wajib di Universitas Budi Luhur. Tahapan berikutnya adalah pembuatan 

modul sesuai dengan materi yang akan disampaikan kepada peserta pelatihan yaitu “Pelatihan 

Pembuatan dan Pengelolaan kuis online dengan aplikasi Quizizz” serta membuat soal pre-test 

untuk mengetahui kemampuan peserta sebelum mengikuti pelatihan dan membuat soal post-

test untuk mengetahui kemampuan peserta setelah mengikuti kegiatan pelatihan. 

Tahapan berikutnya yaitu Pelatihan Aplikasi Quizizz yaitu Pembuatan dan Pengelolaan 

kuis online dengan aplikasi Quizizz. Tahapan ini akan dilakukan dengan 2 cara; cara pertama 

adalah ceramah yaitu sosialisasi, ceramah, sesi tanya jawab serta diskusi dan cara kedua adalah 

praktikum. Metode ceramah menurut (Sanjaya, 2014) dapat diartikan sebagai cara menyajikan 

pelajaran melalui penuturan secara lisan atau penjelasan langsung kepada sekelompok siswa, 

diskusi menurut (Sagala, 2017) adalah percakapan ilmiah yang responsive berisikan pertukaran 

pendapat yang dijalin dengan pertanyaan problematic. Pelaksanaan pelatihan dilakukan dengan 

metode praktikum. Proses belajar mengajar dengan praktikum yang menurut (Sagala, 2017)  

berarti peserta diberi kesempatan untuk mengalami sendiri, mengikuti proses, mengamati suatu 

objek, menganalisis, membuktikan, dan menarik kesimpulan sendiri tentang suatu objek, 

keadaan, atau proses sesuatu. Materi pelatihan diberikan dalam bentuk file yang dibagikan 

kepada peserta melalui link sehingga memudahkan peserta untuk mengikuti dan memahami 

materi pelatihan. 

Tahap berikutnya setelah kegiatan pelatihan adalah kegiatan mengevaluasi kegiatan PPM 

dengan memberikan kuesioner kepada peserta pelatihan komputer “Pelatihan Pembuatan dan 

Pengelolaan kuis online dengan aplikasi Quizizz” untuk menerima feedback dari pelatihan 

yang telah dilakukan sehingga pelaksana PPM dapat melakukan perbaikan untuk pelatihan 

berikutnya. Tahapan akhir dalam kegiatan ini yaitu dengan melakukan penyusunan laporan 

kegiatan dan publikasi kegiatan. Tahapan pelaksanaan kegiatan ditampilan pada Gambar 1. 
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Gambar 1: Metode Tahapan Pendekatan Tahapan Persiapan Pelaksanaan 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan diuraikan tentang hasil dan pembahasan dari kegiatan PPM bekerjasama 

dengan SMP Negeri 3 Kota Tangerang. 

1. Hasil Kegiatan 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan pada Sabtu, 12 Desember 2020 

dan berlangsung dari jam 08:00 sampai 13:00 WIB. Karena kondisi pandemi Corona-19, di 

Tangerang masih dilakukan pembatasan sosial berskala besar (PSBB) sehingga lokasi 

pelaksanaan pelatihan dilakukan secara daring (online) menggunakan Zoom Meeting, pada 

pelatihan ini instruktur pelatihan yaitu dosen Universitas Budi Luhur tidak berada pada lokasi 

yang sama dengan peserta pelatihan. Pada dokumentasi kegiatan pelatihan akan terlihat bahwa 

guru SMPN 3 Kota Tangerang berkumpul di ruang kelas karena belum semua guru memiliki 

fasilitas komputer sehingga pelaksanaan dilakukan di tempat yang sama. Kegiatan PPM ini 

dihadiri oleh 28 guru, materi yang disampaikan pada pelatihan ini dibagi menjadi beberapa 

tahap yaitu: membuat akun di aplikasi Quizizz, membuat soal di Quizizz, cara membagikan 

soal di Quizizz kepada siswa, cara siswa join kuis online di Quizizz dan cara mengelola nilai 

kuis, bank soal serta cara mengintegrasikan aplikasi Quizizz ke google classroom dan 

konfigurasi tampilan kuis.  

 

2. Dokumentasi Kegiatan Pengabdian 

Sebelum kegiatan PPM dimulai, terlebih dahulu dilakukan pembukaan acara oleh Dekan 

Fakultas Teknologi Informasi, Universitas Budi Luhur Bapak Dr. Deni Mahdiana, S.Kom, 

M.M, M.Kom. Sedangkan dari mitra PPM SMP Negeri 3 Kota Tangerang diwakili oleh 

Kepada Sekolah Bapak Drs. Amsir, M.Pd. Pada Error! Reference source not found., peserta 

pelatihan penggunaan aplikasi Quizizz yaitu guru di SMPN 3 Kota Tangerang yang berkumpul 

di lokasi yang sama karena belum semua guru memiliki fasilitas komputer atau laptop dan 

dikhwatirkan ada masalah dengan sinyal internet yang dapat menganggu peserta memahami 

materi saat pelatihan komputer. 
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Gambar 2: Guru-Guru Peserta Pelatihan  

(Sumber: Dokumentasi Peneliti) 

 

Pada Gambar 3, instruktur yang merupakan Dosen Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Budi Luhur memaparkan materi pelatihan pengelolaan dan pembuatan kuis online 

menggunakan aplikasi Quizizz via Zoom Meeting, para peserta pelatihan kemudian 

mempraktikan semua materi pelatihan sekaligus melakukan diskusi atau tanya-jawab bersama 

instruktur saat pelatihan. 

 

Gambar 3: Instruktur memberikan materi pelatihan  

(Sumber: Dokumentasi Peneliti) 

 

Pada Gambar 4, seluruh peserta pelatihan pengelolaan kuis online dengan aplikasi 

Quizizz yang merupakan guru pada SMP Negeri 3 Kota Tangerang  melakukan foto bersama 

instruktur pelatihan sebagai dokumentasi penutupan kegiatan pelatihan. 
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Gambar 4: Foto Bersama Tim Pelaksana Kegiatan dengan Peserta  

(Sumber: Dokumentasi Peneliti) 

 

3. Hasil Evaluasi Kegiatan Pengabdian 

Berikut adalah hasil evaluasi kegiatan PPM peningkatan kualitas guru di masa pandemi 

Covid-19 dengan pelatihan aplikasi Quizizz. 

a. Hasil Evaluasi Pre-test dan post-test 

Evaluasi tingkat pemahaman peserta pelatihan dengan memberikan soal pre-test dan 

post-test kepada peserta pelatihan yaitu Guru SMP Negeri 3 Kota Tangerang. Terdapat 8 

(delapan) Soal pre-test dan post-test dengan hasil seperti terlihat pada Gambar 5. Soal Pre-test 

dijawab oleh 25 peserta sedangkan soal post-test hanya dijawab oleh 14 peserta. Sebelum 

menjawab pertanyaan yang berkaitan dengan materi pelatihan, Dosen sebagai instruktur 

pelatihan memberikan pertanyaan kepada peserta tentang apakah peserta pernah membuat kuis 

online sebelumnya dan 76% peserta mengatakan pernah membuat kuis secara online, dan 

ketika ditanyakan media yang digunakan untuk membuat kuis online, sebagian guru menjawab 

menggunakan google form sebagai media untuk membuat kuis online. Sehingga dari 

pertanyaan tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian guru di SMP Negeri 3 Kota Tangerang 

belum pernah menggunakan aplikasi Quizizz untuk membuat kuis online. 

 

Gambar 5: Hasil Evaluasi Pemahaman Peserta Pelatihan Sebelum dan Sesudah Pelatihan 

menggunakan Aplikasi Quizizz 

Gambar 5 merupakan grafik perbandingan skor nilai berdasarkan pertanyaan yang 

dijawab dengan benar saat pre-test dan post-test. Skor nilai pada post-test lebih tinggi 

dibandingkan skor pre-test sehingga dapat disimpulkan bahwa kegiatan pelatihan aplikasi 
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Quizizz dapat meningkatkan pemahaman guru SMP Negeri 3 Kota Tangerang sebagai peserta 

pelatihan. 

 

b. Umpan Balik Peserta Pelatihan 

Evaluasi peserta terhadap seluruh rangkaian kegiatan pelatihan dilakukan dengan 

memberikan kuesioner kepada peserta pelatihan. kegiatan ini dilakukan agar pelaksana 

kegiatan PPM dapat melakukan perbaikan pada kegiatan pelatihan berikutnya. Kuesioner yang 

digunakan bersifat tertutup yaitu angket yang sudah disediakan jawabannya, sehingga 

responden hanya memilih jawaban yang sudah disediakan. Data angket berupa 5 alternatif 

jawaban yaitu “Sangat Setuju, Setuju, Biasa Saja, Tidak Setuju dan Sangat Tidak Setuju” 

dengan butir pertanyaan seluruhnya positif. Berdasarkan hasil umpan balik yang diberikan 

kepada peserta pelatihan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1) 52.9% peserta menyatakan setuju bahwa materi yang diberikan saat pelatihan sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaan saat ini 

2) 76.5% peserta menyatakan setuju instruktur menguasai materi dengan baik. 

3) 76.5% peserta menyatakan setuju instruktur memberikan kesempatan peserta untuk 

bertanya.  

4) 70.6% peserta menyatakan setuju instruktur menjawab pertanyaan peserta dengan jelas dan 

mudah dipahami 

5) 76.5% peserta menyatakan setuju contoh latihan jelas dan mudah dipahami 

6) 88.2% peserta menyatakan setuju fasilitas penyelenggaraan workshop online berjalan 

dengan baik 

 

IV. KESIMPULAN 

Dari hasil dan pembahasan di atas maka dapat disimpulkan bahwa kegiatan Pelatihan 

pembuatan dan pengelolaan kuis online dengan aplikasi Quizizz bagi guru SMP Negeri 

(SMPN) 3 Kota Tangerang dapat membantu meningkatkan kualitas guru SMPN 3 Kota 

Tangerang di masa pandemi Covid-19 ini terlihat dari hasil post-test dimana terdapat skor nilai 

dari pertanyaan yang dijawab dengan benar saat post-test lebih tinggi dibandingkan skor nilai 

pertanyaan yang dijawab benar saat pre-test. 

Berdasarkan hasil evaluasi kegiatan pengabdian pada masyarakat dapat disimpulkan bahwa 

kegiatan berjalan dengan baik karena berdasarkan hasil kuesioner dari peserta ditemukan 

bahwa 52.9% peserta setuju materi pelatihan berkaitan dengan kebutuhan pekerjaan saat ini, 

76.5% peserta setuju instruktur menguasai materi dengan baik, 76.5% peserta setuju instruktur 

memberikan kesempatan kepada peserta untuk bertanya, 70.6% peserta setuju instruktur 

menjawab pertanyaan peserta dengan jelas dan mudah dipahami, 76.5% peserta setuju contoh 

latihan jelas dan mudah dipahami, dan 88.2% peserta setuju fasilitas penyelenggaraan 

workshop online berjalan dengan baik. 
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