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Abstract  
This study aims to explore the role of @kitabisacom in social campaigns, focusing on the message communication 
advantages. This instagram platform serves as the primary research object to assess its success in delivering social 
campaign messages to the broader public. The method employed is content analysis of campaign messages 
disseminated through Instagram account @kitabisacom. Data were collected from various campaigns conducted 
within a specific period and analyzed to identify the types of messages conveyed, communication strategies 
employed, and the responses received from the public. The findings indicate that @kitabisacom effectively plays 
a significant role as a tool for disseminating social campaign messages. However, the study also identifies 
challenges such as message sustainability and optimizing message reach that need further attention to enhance 
impact and greater public engagement. These findings provide crucial insights into how digital platforms like 
@kitabisacom can be utilized effectively in social campaigns, highlighting the importance of employing 
appropriate communication strategies to achieve desired social goals. 
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Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran @kitabisacom dalam kampanye sosial dengan fokus pada 
manfaatnya. Platform instagram ini menjadi objek utama penelitian untuk menilai keberhasilannya dalam 
menyampaikan pesan-pesan kampanye sosial kepada masyarakat luas. Metode yang digunakan adalah analisis 
konten terhadap pesan-pesan kampanye yang dipublikasikan melalui akun instagram @kitabisacom. Data 
dikumpulkan dari sejumlah kampanye yang dilakukan dalam periode tertentu, kemudian dianalisis untuk 
mengidentifikasi jenis pesan yang disampaikan, strategi komunikasi yang digunakan, serta respons atau 
tanggapan yang diterima dari masyarakat. Hasil analisis menunjukkan bahwa @kitabisacom efektif dalam 
memainkan peran pentingnya sebagai alat untuk menyebarkan pesan-pesan kampanye sosial. Namun demikian, 
penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa tantangan, seperti keberlanjutan pesan dan optimalisasi jangkauan 
pesan, yang perlu diperhatikan lebih lanjut untuk meningkatkan dampak dan keterlibatan lebih besar dari 
masyarakat. Temuan ini memberikan wawasan yang penting tentang bagaimana platform digital seperti 
@kitabisacom dapat dimanfaatkan secara efektif dalam kampanye sosial, serta pentingnya penggunaan strategi 
komunikasi yang tepat untuk mencapai tujuan sosial yang diinginkan. 
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PENDAHULUAN  
Dalam era digital yang semakin terhubung, media sosial berkembang menjadi kekuatan sosial 

yang signifikan dalam membentuk opini publik, dan mengubah perilaku sosial. Platform seperti 
@kitabisacom telah muncul sebagai perubahan penting dalam berbagai kampanye sosial di Indonesia, 
memanfaatkan media sosial untuk mengatasi isu-isu penting seperti kesehatan, pendidikan, 
lingkungan, dan aspek sosial-budaya secara langsung dan berkelanjutan. Seiring dengan 
perkembangan ini, penting untuk memahami bagaimana pesan-pesan dalam kampanye sosial disusun 
dan disampaikan agar dapat efektif mencapai audiens yang lebih luas. 

Pesan kampanye biasanya dirancang untuk memiliki daya tarik emosional, informatif, atau 
persuasif, tergantung pada tujuan yang ingin dicapai. Karakteristik utama dari pesan kampanye 
meliputi kejelasan dan kesederhanaan dalam penyampaian informasi, pemilihan bahasa yang tepat 
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agar dapat dipahami dan diterima oleh audiens target, serta penggunaan simbol atau visual yang 
mendukung pesan tersebut. Selain itu, pesan kampanye yang efektif sering kali menciptakan ikatan 
emosional dengan audiens, mendorong keterlibatan lebih lanjut, dan menggerakkan audiens untuk 
mengambil tindakan tertentu, seperti berdonasi, berpartisipasi, atau mendukung suatu tujuan sosial. 
Karakteristik pesan ini juga mencakup konsistensi dan keberlanjutan pesan yang harus dipertahankan 
agar dapat tetap relevan dan memperkuat dampak kampanye (Mamis et al., 2023). 

Peran strategi komunikasi sangat penting dalam memastikan efektivitas pesan yang disampaikan, 
karena komunikasi yang baik memerlukan pendekatan yang tepat agar dapat menjangkau audiens 
yang diinginkan (Kontu & Pesak, 2024). Sebuah strategi komunikasi yang efektif tidak hanya 
mempertimbangkan isi pesan, tetapi juga cara pesan tersebut disusun dan disampaikan (Septiani & 
Darmawan, 2024). Hal ini mencakup pemilihan platform yang sesuai, penggunaan bahasa yang mudah 
dipahami, serta penyesuaian dengan nilai-nilai dan kebutuhan audiens. Dalam kampanye sosial digital, 
strategi komunikasi yang tepat dapat meningkatkan jangkauan pesan, mengoptimalkan keterlibatan 
audiens, serta memastikan bahwa pesan yang disampaikan tidak hanya dipahami tetapi juga 
diinternalisasi dan diterima oleh audiens untuk mendorong perubahan sosial yang diinginkan (Zakaria, 
2024). 

Teori komunikasi sosial media menjadi landasan utama dalam penelitian ini, khususnya dalam 
memahami bagaimana media sosial digunakan untuk menyampaikan pesan-pesan kampanye sosial. 
Teori ini menjelaskan bagaimana pesan yang disampaikan melalui platform digital, seperti Instagram 
atau crowdfunding, dapat mempengaruhi persepsi, sikap, dan perilaku audiens (Pratiwi et al., 2023; 
Revolusi, 2024). Selain itu, teori komunikasi persuasif juga relevan untuk menganalisis strategi yang 
digunakan dalam kampanye sosial untuk memotivasi audiens agar bertindak sesuai dengan tujuan 
kampanye. Dalam konteks ini, elemen seperti framing, pengaruh emosional, serta penggunaan simbol 
atau narasi yang kuat dapat mempengaruhi cara audiens merespon pesan yang disampaikan (Husain 
& Bilu, 2024; Pangestika & Aisyah, 2024). Dengan mengadopsi teori-teori ini, penelitian ini bertujuan 
untuk mengeksplorasi bagaimana @kitabisacom menggunakan media sosial untuk 
mengkomunikasikan isu-isu sosial penting dan mempengaruhi partisipasi masyarakat dalam kampanye 
sosial. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh  (Setiawan & Arviani, 2024) menunjukkan bahwa 
penggunaan strategi komunikasi berbasis media sosial mampu meningkatkan keterlibatan audiens 
dalam kampanye sosial, terutama melalui pesan yang bersifat emosional dan persuasif. Studi lain oleh 
(Bakti, 2024) menekankan pentingnya analisis konten dalam mengidentifikasi pola penyampaian pesan 
yang efektif di platform digital, termasuk bagaimana elemen visual dan naratif berkontribusi terhadap 
keberhasilan kampanye. Penelitian lainnya oleh (Sunardiyah et al., 2022) mengungkapkan bahwa 
komunikasi interpersonal dan citra organisasi serta kampanye sosial media akan memberikan dampak 
yang penting bagi keberhasilan lembaga dalam mencapai tujuannya. 

Kebaruan dari penelitian ini terletak pada pemahaman mendalam tentang bagaimana 
@kitabisacom memanfaatkan media sosial, khususnya Instagram, sebagai alat untuk menyebarkan 
pesan kampanye sosial yang efektif dan berkelanjutan. Penelitian ini mengisi kesenjangan dalam 
literatur yang ada dengan fokus pada strategi komunikasi digital yang digunakan oleh @kitabisacom 
dalam konteks Indonesia, yang belum banyak dibahas dalam penelitian sebelumnya. Selain itu, dengan 
menggunakan pendekatan analisis konten kualitatif, penelitian ini memberikan wawasan baru 
mengenai jenis pesan yang efektif dan cara pesan tersebut diterima oleh audiens dalam kampanye 
sosial. Penelitian ini juga mengeksplorasi tantangan yang dihadapi dalam mengoptimalkan jangkauan 
dan keberlanjutan pesan kampanye di platform digital, yang merupakan hal penting dalam 
meningkatkan dampak sosial kampanye tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis jenis pesan yang digunakan dalam kampanye sosial 
digital guna memahami pola komunikasi yang diterapkan dalam menyampaikan informasi kepada 
masyarakat. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi strategi komunikasi yang 
digunakan dalam kampanye sosial, termasuk pendekatan, teknik, dan media yang digunakan untuk 
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menjangkau audiens secara efektif. Lebih lanjut, penelitian ini akan mengevaluasi efektivitas strategi 
komunikasi tersebut dalam menarik perhatian, meningkatkan keterlibatan, dan mempengaruhi 
audiens agar berpartisipasi dalam kampanye sosial. Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat 
memberikan kontribusi dalam pengembangan kajian komunikasi digital dan strategi pemasaran sosial, 
terutama dalam konteks kampanye berbasis media digital. Sementara itu, secara praktis, hasil 
penelitian ini dapat menjadi acuan bagi organisasi, lembaga sosial, atau individu dalam merancang dan 
mengoptimalkan strategi komunikasi mereka agar lebih efektif dalam menyampaikan pesan dan 
mencapai tujuan sosial yang diinginkan. 
 
METODOLOGI PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode analisis konten (content analysis) dengan pendekatan 
kualitatif untuk menganalisis pesan-pesan yang disampaikan dalam kampanye sosial digital (Iqbal, 
2022), khususnya yang dipublikasikan melalui @kitabisacom. Analisis konten adalah teknik penelitian 
yang digunakan untuk menilai keberagaman, pola, dan makna dari pesan-pesan yang disampaikan 
dalam teks atau media visual (Pamungkas et al., 2024). Dalam konteks penelitian ini, analisis konten 
akan dilakukan terhadap berbagai kampanye sosial yang terdapat di platform tersebut, dengan fokus 
pada elemen-elemen kunci dalam pesan seperti tema, bahasa, penggunaan gambar, serta elemen 
emosional yang digunakan untuk mempengaruhi audiens (Alamsyah et al., 2024). Pendekatan 
kualitatif dalam analisis konten ini bertujuan untuk memahami bagaimana pesan-pesan dalam 
kampanye sosial dibangun dan diterima oleh audiens (Pariasih, 2024). 

Prosedur penelitian ini dimulai dengan mengidentifikasi dan mengumpulkan literatur yang 
relevan dari berbagai sumber akademis dan praktis, termasuk jurnal ilmiah, buku teks, dan laporan 
penelitian terkait penggunaan media sosial dalam kampanye sosial. Selanjutnya, seleksi literatur 
dilakukan berdasarkan kriteria inklusi yang relevan dengan tujuan penelitian, seperti teori komunikasi 
sosial media, pengaruh media sosial terhadap perilaku sosial, dan studi kasus tentang penggunaan 
media sosial dalam kampanye sosial di Indonesia. Setelah literatur terkumpul, data dianalisis secara 
sistematis untuk mengidentifikasi tema-tema utama, temuan-temuan signifikan, dan kesimpulan-
kesimpulan yang relevan terkait strategi komunikasi yang diterapkan oleh @kitabisacom dalam 
kampanye sosial. 

Pendekatan analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis tematik untuk mengidentifikasi 
dan memahami tema-tema utama yang diangkat dalam literatur terkait penggunaan media sosial 
dalam kampanye sosial. Pendekatan ini melibatkan pengkategorian berbagai tema yang muncul dalam 
literatur dan melakukan analisis mendalam terhadap pendekatan serta strategi yang digunakan dalam 
komunikasi sosial media. Dengan demikian, penelitian ini berfokus pada penguraian pola-pola 
komunikasi yang diterapkan dalam kampanye sosial, serta bagaimana tema-tema tersebut 
berkontribusi dalam mempengaruhi audiens dan mencapai tujuan kampanye (Bakti, 2024). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Karakteristik pesan kampanye yang digunakan oleh kitabisa.com (tabel 1), Karakteristik pertama 
dari pesan kampanye sosial di @kitabisacom adalah penekanan pada kebutuhan yang mendesak. 
Kampanye-kampanye ini secara konsisten mengkomunikasikan kebutuhan yang mendesak, seperti 
bantuan untuk korban bencana alam, penyediaan akses pendidikan bagi anak-anak dari keluarga 
kurang mampu, atau dukungan bagi penyandang disabilitas (Mubarok, 2022). Pendekatan ini 
bertujuan untuk membangun kesadaran akan urgensi masalah yang dihadapi oleh masyarakat dan 
memotivasi mereka untuk memberikan dukungan aktif dalam bentuk donasi atau partisipasi lainnya. 

Penggunaan emosi yang kuat juga menjadi ciri khas dalam pesan-pesan kampanye di 
@kitabisacom. Bahasa yang digunakan sering kali sangat emosional dan menyentuh hati, dengan 
tujuan untuk membangkitkan rasa empati dan kepedulian publik terhadap nasib individu atau 
kelompok yang membutuhkan bantuan (Tyas et al., 2024). Strategi ini tidak hanya menggerakkan 
secara emosional tetapi juga mendorong tindakan nyata dari para donatur, memastikan bahwa pesan-
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pesan kampanye memiliki dampak yang signifikan dalam memobilisasi dukungan sosial. 
 

Tabel 1. Karakteristik Pesan Kampanye Sosial di @kitabisacom 

Karakteristik Pesan Deskripsi 

Kebutuhan yang 
mendesak 

Mengkomunikasikan kebutuhan yang nyata dan mendesak yang membutuhkan 
bantuan. 

Emosi yang kuat 
Menggunakan bahasa yang emosional dan menyentuh hati untuk membangkitkan 

rasa empati dan kepedulian publik. 

Kejelasan tujuan 
Memiliki tujuan yang jelas dan terukur, sehingga donatur dapat memahami apa yang 

akan dicapai dengan donasi mereka. 

Bukti sosial 
Menyertakan bukti sosial, seperti testimoni dari penerima manfaat atau laporan 

kemajuan kampanye, untuk meningkatkan kepercayaan dan kredibilitas. 

Keterlibatan 
Mendorong partisipasi publik dengan menawarkan berbagai cara untuk terlibat, 

seperti donasi, volunteering, atau menyebarkan informasi kampanye. 

Sumber: Hasil Penelitian, 2024

 
Selain itu, kejelasan tujuan yang terukur merupakan aspek penting dalam pesan-pesan 

kampanye di @kitabisacom. Setiap kampanye memiliki tujuan yang jelas dan terukur, yang 
diperlihatkan secara transparan kepada publik. Hal ini membantu para donatur untuk memahami 
dengan baik tujuan dari sumbangan yang mereka berikan dan meningkatkan kepercayaan terhadap 
pengelolaan dana yang terkumpul  (Tania et al., 2023). Dengan menyediakan visibilitas yang tinggi 
terhadap tujuan kampanye, @kitabisacom berhasil membangun hubungan yang kuat dengan para 
donor yang didasarkan pada kepercayaan dan transparansi. 

Pentingnya bukti sosial juga tidak dapat diabaikan dalam strategi komunikasi kampanye sosial 
@kitabisacom. Kampanye-kampanye ini sering kali dilengkapi dengan bukti-bukti konkret, seperti 
testimoni dari penerima manfaat atau laporan kemajuan kampanye, untuk memperkuat narasi yang 
disampaikan dan meningkatkan kepercayaan serta kredibilitas kampanye di mata publik (Rahman & 
Astriani, 2024). Kehadiran bukti sosial ini memberikan validasi terhadap dampak positif yang telah 
dicapai melalui dukungan masyarakat. 

Terakhir, kampanye-kampanye di @kitabisacom aktif mengundang partisipasi dari publik 
dengan menyediakan berbagai cara untuk terlibat, seperti donasi finansial, partisipasi sebagai 
volunteer, atau menyebarkan informasi tentang kampanye. Strategi ini tidak hanya memperluas 
jangkauan kampanye tetapi juga membangun komunitas yang aktif terlibat dalam mendukung 
berbagai inisiatif sosial (Sunardiyah et al 2023). Dengan demikian, @kitabisacom berhasil menjaga 
tingkat interaksi yang tinggi dengan masyarakat, menciptakan lingkungan yang mendukung kolaborasi 
dalam mencapai tujuan-tujuan sosial yang mulia. 

Melalui penerapan karakteristik-karakteristik ini secara efektif, @kitabisacom terus berperan 
sebagai wadah yang efektif untuk kampanye-kampanye sosial yang relevan dan berdampak dalam 
masyarakat Indonesia. 

 
Kampanye Sosial di @kitabisacom  

Analisis terhadap data penggalangan dana di @kitabisacom menegaskan bahwa dalam 
kampanye sosial sangat berpengaruh terhadap kesuksesan mencapai tujuan penggalangan dana. Pada 
Gambar 1 menunjukkan karakteristik-karakteristik kunci dalam pesan kampanye, seperti kebutuhan 
yang mendesak, penggunaan emosi yang kuat, tujuan yang jelas, bukti sosial yang kuat, dan upaya 
untuk melibatkan publik, memainkan peran krusial dalam mempengaruhi jumlah dan jumlah donasi 
yang diterima. 
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Gambar 1. Media Sosial @kitabisacom  
Sumber: Akun Instagram @kitabisacom 

 
Kampanye sosial yang berhasil sering kali mengkomunikasikan kebutuhan yang mendesak 

(Nelansari & Tjahjawati, 2022). Pesan-pesan ini tidak hanya menggambarkan situasi yang mendesak 
atau krisis yang dihadapi oleh kelompok sasaran, tetapi juga mengilustrasikan betapa pentingnya 
respons cepat dari masyarakat untuk membantu mengatasi masalah tersebut. Misalnya, kampanye 
yang mendesak untuk membantu korban bencana alam atau menyediakan akses pendidikan bagi 
anak-anak kurang mampu sering kali memicu respon yang lebih besar dari para donatur yang merasa 
urgensi untuk membantu. 

Kemudian, penggunaan emosi yang kuat dalam pesan kampanye juga terbukti efektif dalam 
menarik perhatian dan simpati publik (Qushoyyi et al., 2023). Bahasa yang menggerakkan hati dan 
menggambarkan penderitaan atau kebutuhan individu atau komunitas tertentu dapat membangkitkan 
rasa empati yang mendalam dari para pembaca atau pemirsa. Dengan meresapi emosi pembaca, 
kampanye sosial mampu mempengaruhi keputusan donasi secara signifikan, karena banyak donatur 
merespons secara langsung terhadap panggilan emosional tersebut. 

Selanjutnya, kejelasan tujuan dalam pesan kampanye memberikan keyakinan kepada donatur 
potensial bahwa kontribusi mereka akan digunakan dengan efektif dan bermanfaat (Tania et al., 2023). 
Pesan yang menyampaikan tujuan yang jelas dan terukur membantu membangun kepercayaan dan 
transparansi, yang esensial dalam mempengaruhi keputusan donasi. Donatur cenderung lebih percaya 
untuk memberikan sumbangan jika mereka dapat melihat dengan jelas bagaimana dan untuk apa dana 
mereka akan digunakan. 

Bukti sosial, seperti testimoni dari penerima manfaat, laporan kemajuan, atau cerita sukses dari 
kampanye sebelumnya, juga memainkan peran penting dalam meningkatkan kepercayaan dan 
kredibilitas kampanye (Saragih, 2023). Donatur sering kali mencari bukti konkret bahwa sumbangan 
mereka akan berdampak positif, dan kehadiran bukti sosial ini membantu mengurangi keraguan dan 
meningkatkan motivasi untuk berdonasi. 

Terakhir, upaya untuk melibatkan publik dalam kampanye sosial tidak hanya memperluas 
jangkauan pesan, tetapi juga membangun komunitas yang aktif dalam mendukung tujuan yang sama 
(Akbar & Yuliana, 2022). Melalui berbagai cara partisipasi, seperti donasi, volunteering, atau 
menyebarkan informasi kampanye, pesan-pesan kampanye di @kitabisacom mengajak masyarakat 
untuk turut serta dalam menjawab tantangan sosial yang dihadapi oleh berbagai kelompok dan 
komunitas. 

Secara keseluruhan, karakteristik-karakteristik ini menunjukkan bahwa pesan-pesan kampanye 
yang efektif dalam komunikasi tidak hanya mendukung tujuan-tujuan kampanye itu sendiri, tetapi juga 
secara signifikan mempengaruhi besarnya dukungan yang diterima. Dengan memahami dan 
menerapkan elemen-elemen ini secara efektif, @kitabisacom terus memainkan peran penting dalam 
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memobilisasi dukungan publik untuk berbagai inisiatif sosial yang bermanfaat bagi masyarakat 
Indonesia. 

 
Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kampanye Sosial di @kitabisacom 

 
Tabel 2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kampanye Sosial di @kitabisacom 

Faktor Deskripsi Contoh 

Kualitas 
Visual 

Kampanye yang menggunakan gambar 
dan video berkualitas tinggi, yang 

mampu menggambarkan cerita yang 
kuat dan emosional, umumnya lebih 

berhasil dalam menarik perhatian dan 
menyampaikan pesan dengan efektif. 

- Gunakan foto dan video resolusi tinggi yang 
menunjukkan realitas isu sosial dan dampak 

kampanye. - Buat video yang singkat, menarik, 
dan informatif yang menyampaikan pesan 

kampanye dengan jelas. - Gunakan gambar dan 
video yang sesuai dengan budaya dan 

sensitivitas target audiens. 

Frekuensi dan 
Jangkauan 
Komunikasi 

Kampanye yang dikomunikasikan 
secara teratur dan konsisten, baik 

melalui berbagai saluran media sosial 
maupun langsung kepada target 
audiens yang relevan, memiliki 
kesempatan lebih besar untuk 

mencapai dan mempengaruhi lebih 
banyak orang. 

- Buat jadwal posting yang konsisten di berbagai 
platform media sosial seperti Instagram, 

Facebook, dan Twitter. - Gunakan berbagai 
format konten seperti teks, gambar, video, dan 

live streaming untuk menarik perhatian audiens. 
- Lakukan komunikasi langsung dengan target 

audiens melalui email, pesan pribadi, atau acara 
offline. 

Kredibilitas 
Penggalang 

Dana 

Kampanye yang diluncurkan oleh 
organisasi atau individu yang memiliki 

reputasi baik, track record yang 
terbukti, atau keterlibatan yang kuat 
dalam isu sosial tertentu, cenderung 

lebih dipercaya oleh donatur. 

- Sertakan informasi yang jelas dan transparan 
tentang organisasi atau individu di balik 

kampanye, termasuk visi, misi, dan track record 
mereka. - Tampilkan testimoni dari penerima 

manfaat sebelumnya atau bukti nyata dari 
dampak kampanye. - Libatkan tokoh masyarakat 
atau influencer yang kredibel untuk mendukung 

kampanye. 

Keterkaitan 
dengan Isu 

Sosial 

Kampanye yang mengangkat isu-isu 
yang memiliki dampak signifikan dalam 

masyarakat, seperti kesehatan, 
pendidikan, lingkungan, atau isu sosial-
budaya, dapat memobilisasi dukungan 
yang luas dari masyarakat yang peduli 

terhadap masalah tersebut. 

- Pilih isu sosial yang relevan dengan target 
audiens dan tunjukkan bagaimana kampanye 

dapat memberikan dampak positif bagi 
masyarakat. - Gunakan bahasa yang jelas dan 

mudah dipahami untuk menjelaskan urgensi dan 
dampak dari isu sosial yang diangkat. - Libatkan 
komunitas atau organisasi yang terkait dengan 

isu sosial yang diangkat dalam kampanye. 

Sumber: Hasil Penelitian, 2024
 

Tabel 2 diatas myajikan Faktor-faktor yang mempengaruhi kampanye sosial di @kitabisacom 
meliputi berbagai aspek yang mendukung dalam mencapai tujuan penggalangan dana dan partisipasi 
publik. Pertama-tama, kualitas visual dari materi kampanye memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap daya tarik dan keterlibatan donatur potensial. Kampanye sosial yang menggunakan gambar 
dan video berkualitas tinggi, yang mampu menggambarkan cerita yang kuat dan emosional, umumnya 
lebih berhasil dalam menarik perhatian dan menyampaikan pesan dengan efektif. Gambar dan video 
yang memperlihatkan dampak yang dihadapi oleh penerima manfaat atau keberhasilan kampanye 
sebelumnya dapat membantu membangun emosional dengan audiens, yang pada gilirannya dapat 
meningkatkan kemungkinan mereka untuk berdonasi (Qushoyyi, Ramdhani, & Nayiroh, 2023).  

Selain kualitas visual, faktor frekuensi dan jangkauan komunikasi juga memainkan peran penting 
dalam kesuksesan kampanye sosial di @kitabisacom. Kampanye yang dikomunikasikan secara teratur 
dan konsisten, baik melalui berbagai saluran media sosial maupun langsung kepada target audiens 
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yang relevan, memiliki kesempatan lebih besar untuk mencapai dan mempengaruhi lebih banyak 
orang (Tania, Saragih, & Deni, 2023). Strategi komunikasi yang terencana dengan baik, termasuk 
penggunaan berbagai platform media sosial dan alat-alat komunikasi modern, memungkinkan 
kampanye untuk memperluas jangkauan pesan mereka dan meningkatkan kesadaran serta partisipasi 
dari donatur potensial (Nelansari & Tjahjawati, 2022).  

Kredibilitas penggalang dana atau organisasi di balik kampanye juga merupakan faktor krusial 
yang memengaruhi tingkat kepercayaan dan partisipasi publik. Kampanye yang diluncurkan oleh 
organisasi atau individu yang memiliki reputasi baik, track record yang terbukti, atau keterlibatan yang 
kuat dalam isu sosial tertentu, cenderung lebih dipercaya oleh donatur (Akbar & Yuliana, 2022).  
Kepercayaan ini merupakan aspek yang sangat penting dalam pengambilan keputusan donasi, karena 
donatur ingin memastikan bahwa dana yang mereka sumbangkan akan digunakan secara efektif dan 
sesuai dengan tujuan kampanye. 

Terakhir, keterkaitan kampanye dengan isu sosial yang relevan dan penting bagi masyarakat juga 
merupakan faktor penting dalam menarik perhatian dan partisipasi publik. Kampanye yang berhasil 
sering kali mengangkat isu-isu yang memiliki dampak signifikan dalam masyarakat, seperti kesehatan, 
pendidikan, lingkungan, atau isu sosial-budaya, dapat memobilisasi dukungan yang luas dari 
masyarakat yang peduli terhadap masalah tersebut (Nelansari & Tjahjawati, 2022). Dengan 
menyampaikan urgensi dan relevansi dari isu-isu ini, kampanye dapat menarik perhatian dan simpati, 
serta memotivasi individu untuk berkontribusi dalam upaya penyelesaiannya melalui donasi atau 
partisipasi aktif lainnya. 

Secara keseluruhan, kombinasi dari faktor-faktor ini, yakni kualitas visual kampanye, frekuensi 
dan jangkauan komunikasi, kredibilitas penggalang dana, dan keterkaitan dengan isu sosial, secara 
bersama-sama mempengaruhi dalam kampanye sosial di @kitabisacom. Dengan memahami dan 
mengoptimalkan faktor-faktor ini, platform dapat meningkatkan kemampuannya untuk 
menggerakkan perubahan positif dan memberikan dampak sosial yang lebih besar bagi masyarakat 
Indonesia 

 
Implikasi bagi Praktik Kampanye Sosial 

Implikasi bagi praktik kampanye sosial @kitabisacom dari temuan penelitian ini sangat penting 
untuk diperhatikan guna meningkatkan dampak dari setiap kampanye yang diluncurkan. Pertama, 
pentingnya merumuskan pesan kampanye yang efektif tidak dapat diabaikan. Karakteristik pesan 
seperti kebutuhan yang mendesak, penggunaan emosi yang kuat, tujuan yang jelas, bukti sosial yang 
kuat, dan keterlibatan publik adalah elemen-elemen kunci yang harus dipertimbangkan secara 
seksama dalam perancangan setiap kampanye. Dengan memastikan pesan-pesan ini disampaikan 
dengan tepat dan efektif, penggalang dana dapat menarik perhatian dan empati donatur potensial 
secara lebih baik. 

Selanjutnya, memanfaatkan berbagai media komunikasi juga merupakan langkah strategis. 
@kitabisacom menawarkan berbagai platform, seperti media sosial, email, dan website, yang dapat 
digunakan untuk mengkomunikasikan pesan kampanye. Dengan memilih saluran komunikasi yang 
tepat dan mengatur frekuensi komunikasi dengan baik, penggalang dana dapat memaksimalkan 
jangkauan kampanye mereka. Hal ini penting karena semakin luas jangkauan komunikasi, semakin 
besar pula potensi untuk menjangkau donatur baru dan mendapatkan dukungan yang lebih besar. 

Selain itu, membangun kredibilitas dan kepercayaan dengan donatur adalah faktor penting 
lainnya. Transparansi dalam pengelolaan dana dan akuntabilitas dalam pelaporan hasil kampanye 
adalah kunci untuk membangun kepercayaan yang solid. Donatur perlu yakin bahwa dana yang mereka 
sumbangkan akan digunakan secara efektif dan sesuai dengan tujuan kampanye. Oleh karena itu, 
penggalang dana perlu secara rutin memberikan update dan laporan kemajuan kepada donatur untuk 
menjaga transparansi dan meningkatkan kepercayaan. 

Pemilihan isu sosial yang tepat juga memiliki implikasi yang besar. Kampanye yang mengangkat 
isu-isu yang relevan dan penting bagi masyarakat memiliki potensi untuk menarik perhatian yang lebih 
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besar dan memobilisasi dukungan dari masyarakat yang peduli terhadap isu tersebut. Penggalang dana 
perlu memahami isu-isu yang sensitif dan relevan di masyarakat untuk meningkatkan kesadaran dan 
partisipasi publik dalam kampanye mereka. 

Selanjutnya, memanfaatkan fitur-fitur yang disediakan oleh @kitabisacom secara maksimal juga 
dapat meningkatkan kampanye. Fitur-fitur seperti storytelling, update campaign, dan social media 
sharing dapat membantu penggalang dana untuk menarik perhatian dan berinteraksi lebih banyak 
dengan masyarakat. Penggalang dana perlu mempelajari dan menguasai penggunaan fitur-fitur ini 
agar dapat mengoptimalkan pengalaman dan hasil kampanye mereka di platform ini. 

Monitoring dan evaluasi terhadap kinerja kampanye secara berkala juga merupakan langkah 
yang krusial. Data dari monitoring dan evaluasi dapat memberikan wawasan berharga tentang apa 
yang berhasil dan apa yang tidak dalam kampanye. Dengan menganalisis data ini, penggalang dana 
dapat mengidentifikasi peluang perbaikan dan menyempurnakan strategi komunikasi serta 
pengelolaan kampanye di masa mendatang. 

Terakhir, kolaborasi dengan organisasi lain yang memiliki tujuan yang serupa juga dapat 
meningkatkan efektivitas kampanye. Kolaborasi dapat membuka peluang akses terhadap sumber daya 
tambahan, keahlian baru, dan jaringan yang lebih luas, yang semuanya dapat mendukung kesuksesan 
kampanye. 

Secara keseluruhan, implementasi dari berbagai implikasi ini dapat membantu @kitabisacom 
dan penggalang dana untuk merancang dan melaksanakan kampanye sosial yang lebih efektif, 
transparan, dan terpercaya. Dengan memanfaatkan pengalaman dan temuan dari penelitian ini, 
diharapkan kampanye-kampanye di @kitabisacom dapat memberikan dampak sosial yang lebih besar 
dan positif bagi masyarakat Indonesia. 
 
Pembahasan 
Kebutuhan yang Mendesak dan Penggunaan Emosi yang Kuat 

 Salah satu aspek krusial dari pesan kampanye di @kitabisacom adalah penekanan yang kuat 
pada kebutuhan mendesak dalam masyarakat, seperti mendukung korban bencana alam atau 
menyediakan akses pendidikan bagi kelompok yang kurang mampu. Dengan mengungkapkan situasi 
yang mendesak dan krisis yang sedang berlangsung, kampanye sosial di @kitabisacom tidak hanya 
menyoroti kebutuhan praktis tetapi juga mengekspos ketidakadilan sosial yang ada, yang secara 
langsung membangun keterlibatan emosional dari para audiens. 

   Penggunaan emosi yang kuat merupakan strategi komunikasi yang sangat efektif dalam 
kampanye-kampanye ini. Melalui penggunaan narasi yang mendalam dan kasus-kasus nyata, pesan-
pesan kampanye berhasil menggerakkan hati orang-orang untuk merespons dengan memberikan 
dukungan finansial, menjadi relawan, atau menyebarkan informasi penting. Dengan demikian, 
kampanye-kampanye ini tidak hanya berfungsi sebagai panggilan untuk membantu, tetapi juga sebagai 
cara untuk membangun solidaritas sosial dan kepedulian yang lebih luas dalam masyarakat. 

   Penelitian Anandayan dan Dias (2023) menunjukkan bahwa akun ini menciptakan ruang 
interaksi yang dinamis dan berbagi informasi yang menarik tentang film, yang mendorong keterlibatan 
emosional dari pengikutnya. Akun tersebut menggunakan elemen visual yang menarik dan komunikasi 
yang interaktif untuk membangun komunitas dan merangsang diskusi, mirip dengan bagaimana 
kampanye sosial di @kitabisacom memanfaatkan emosi untuk mendorong partisipasi public 
(Anandayan & Dias., 2023).  

     
Kejelasan Tujuan dan Bukti Sosial yang Kuat 

Kejelasan tujuan merupakan salah satu pilar utama dalam setiap kampanye yang diluncurkan di 
@kitabisacom. Setiap pesan kampanye secara transparan mengkomunikasikan tujuan yang ingin 
dicapai dengan menggalang dukungan dari masyarakat. Dengan menyediakan visibilitas yang tinggi 
terhadap tujuan-tujuan tersebut, platform ini memberikan kejelasan kepada para potensial donatur 
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mengenai kontribusi yang mereka berikan akan berdampak langsung pada solusi atas masalah yang 
dihadapi.  

Selain kejelasan tujuan, bukti sosial juga menjadi elemen krusial dalam membangun 
kepercayaan dan kredibilitas terhadap kampanye di @kitabisacom. Para penggalang dana aktif 
menyertakan bukti-bukti konkret untuk mendukung klaim mereka, seperti testimoni langsung dari 
penerima manfaat yang menceritakan bagaimana bantuan telah memberikan perubahan positif dalam 
kehidupan mereka. Bukti-bukti ini tidak hanya memperkuat narasi yang disampaikan, tetapi juga 
memberikan keyakinan kepada para donatur bahwa sumbangan mereka benar-benar memberikan 
dampak yang nyata dan bermanfaat bagi komunitas yang dibantu. 

Film Salah Kaprah yang diproduksi oleh Dinas Kesehatan Daerah Istimewa Yogyakarta 
memberikan contoh tentang bagaimana media dapat digunakan untuk literasi kesehatan. Penelitian 
oleh Adiprabowo dan Wibowo (2024) menunjukkan bahwa film pendek tentang stunting ini memiliki 
kekuatan dalam menyampaikan pesan kesehatan yang relevan kepada masyarakat. Narasi penyakit 
yang disampaikan oleh tenaga kesehatan dalam film ini menjadi lebih dapat diterima dan dianggap 
penting dalam meningkatkan pemahaman tentang stunting. Pendekatan ini menunjukkan bahwa 
media visual seperti film dapat menjadi alat yang efektif dalam menyampaikan pesan kesehatan dan 
menangani masalah hoaks terkait kesehatan (Adiprabowo & Sanofi, 2023).  

Dengan demikian, kombinasi antara kejelasan tujuan, bukti sosial yang kuat, dan penggunaan 
narasi emosional dalam pesan kampanye di @kitabisacom tidak hanya meningkatkan daya tarik 
kampanye tersebut, tetapi juga memperkuat ikatan emosional dan komitmen para donatur. Dengan 
memahami pentingnya menyampaikan informasi secara jelas dan memastikan akuntabilitas atas 
penggunaan dana, platform ini mampu menjaga integritasnya sebagai wadah yang dapat diandalkan 
untuk menggalang dukungan sosial yang signifikan dalam berbagai isu yang dihadapi oleh masyarakat 
Indonesia. 

 
Upaya untuk Melibatkan Publik Secara Aktif 

Upaya untuk melibatkan publik secara aktif merupakan strategi kunci yang diimplementasikan 
dalam setiap kampanye  @kitabisacom. Platform ini tidak hanya menawarkan kesempatan bagi 
individu untuk memberikan kontribusi finansial, tetapi juga mendorong partisipasi dalam bentuk 
volunteerisme atau mendukung kampanye dengan menyebarkan informasi kepada jaringan mereka. 
Pendekatan ini tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan jumlah donasi yang terkumpul, tetapi juga 
untuk membangun komunitas yang terlibat secara aktif dalam upaya sosial yang sedang dilakukan. 

Salah satu cara utama untuk melibatkan publik adalah melalui partisipasi dalam proses donasi 
finansial. @kitabisacom menyediakan platform yang memudahkan individu untuk berdonasi dengan 
mudah dan aman, baik melalui sistem pembayaran online maupun transfer bank konvensional. Donasi 
ini tidak hanya merupakan bentuk dukungan finansial, tetapi juga merupakan ekspresi dari kepedulian 
dan solidaritas terhadap masalah sosial yang diperjuangkan dalam kampanye tersebut. 

Selain donasi finansial, @kitabisacom juga menawarkan kesempatan bagi individu untuk terlibat 
secara langsung dalam kegiatan volunteer. Dengan menjadi volunteer, para peserta dapat 
memberikan waktu, tenaga, dan keahlian mereka secara langsung untuk mendukung pelaksanaan 
program atau proyek yang dijalankan oleh kampanye. Hal ini tidak hanya memperluas basis dukungan, 
tetapi juga membangun rasa kepemilikan dan komitmen yang lebih kuat terhadap tujuan kampanye. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa etika komunikasi dalam interaksi antara 
penggemar sepak bola dan fandom K-pop berperan penting dalam membangun komunikasi yang sehat 
dan konstruktif di media sosial (Anggraeni & Adiprabowo, 2023). Dengan perkembangan teknologi dan 
media sosial, etika komunikasi yang baik dapat mencegah konflik serta memastikan interaksi positif 
antar kelompok komunitas (Anggraeni & Adiprabowo, 2023).  

Selain itu, film juga berperan sebagai media pendidikan dan komunikasi yang efektif dalam 
meningkatkan literasi kesehatan. Film seperti Aruna dan Lidahnya, yang membahas isu kesehatan 
seperti influenza burung, serta film pendek yang mengangkat kesadaran tentang stunting (Anggraeni 
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& Adiprabowo, 2023), menunjukkan bagaimana media visual dapat digunakan untuk menyampaikan 
pesan kesehatan yang penting dan membangun literasi kesehatan secara efektif. 

Melibatkan publik secara aktif dalam berbagai bentuk partisipasi dan memanfaatkan berbagai 
media komunikasi seperti komik, film, dan platform sosial media dapat menciptakan dampak yang 
lebih besar dan berkelanjutan dalam kampanye sosial dan kesehatan. Dengan memahami pentingnya 
strategi ini, @kitabisacom dan organisasi lain dapat memaksimalkan mereka dalam menyampaikan 
pesan dan menggalang dukungan. 

 
Kualitas Visual dan Komunikasi yang Terencana 

Kualitas visual dalam kampanye  @kitabisacom memainkan peran yang sangat penting dalam 
menarik perhatian audiens dan menyampaikan pesan secara efektif. Gambar dan video berkualitas 
tinggi tidak hanya memperkuat narasi kampanye, tetapi juga dapat membangkitkan respons emosional 
yang mendalam dari audiens. Penelitian tentang komik kesehatan oleh Sabri et al. (2024) menunjukkan 
bahwa penggunaan visual storytelling dalam format komik dapat meningkatkan keterlibatan audiens 
dengan pesan kesehatan, karena komik mampu menyajikan informasi dengan cara yang menarik dan 
mudah diingat. Teknik visual yang efektif dalam komik, seperti karakter dan narasi yang kuat, juga 
dapat diterapkan dalam kampanye sosial untuk memperkuat pesan dan menarik perhatian donor 
(Sabri et al., 2024).  

Selanjutnya, studi tentang interaksi media sosial menunjukkan pentingnya komunikasi yang 
dirancang dengan baik untuk memaksimalkan jangkauan pesan. Penelitian mengenai komunikasi etika 
dalam interaksi antara penggemar sepak bola dan fandom K-pop menunjukkan bagaimana komunikasi 
yang tepat di media sosial dapat mengurangi konflik dan meningkatkan keterlibatan audiens 
(Anggraeni & Adiprabowo, 2023). Dengan memanfaatkan platform media sosial secara strategis dan 
menggunakan teknik komunikasi yang terencana, kampanye dapat menjangkau audiens yang lebih 
luas dan mempertahankan keterlibatan mereka. 

Dengan demikian, penerapan kualitas visual yang tinggi dan strategi komunikasi yang terencana 
tidak hanya meningkatkan daya tarik kampanye, tetapi juga memastikan pesan sampai ke audiens 
dengan cara yang efektif dan memotivasi. Hal ini menggarisbawahi pentingnya integrasi antara elemen 
visual dan strategi komunikasi dalam merancang kampanye yang sukses dan berdampak. 

 
Kredibilitas Penggalang Dana dan Relevansi Isu Sosial 

Kredibilitas penggalang dana dan relevansi isu sosial menentukan keberhasilan kampanye di 
@kitabisacom. Kampanye yang dipimpin oleh pihak berintegritas lebih mudah menarik dukungan 
publik. Studi tentang Aruna dan Lidahnya menunjukkan bahwa kredibilitas media meningkatkan 
kepercayaan audiens terhadap pesan kesehatan (Adiprabowo & Sanofi, 2023), sejalan dengan 
pentingnya transparansi dalam penggalangan dana. Selain itu, etika komunikasi dalam fandom 
membuktikan bahwa reputasi dan keterlibatan membangun kepercayaan serta partisipasi (Anggraeni 
& Adiprabowo, 2023). Kampanye yang transparan dan berintegritas lebih berpeluang mendapat 
dukungan luas. 

 
Penggunaan Fitur @kitabisacom secara Maksimal 

Fitur-fitur yang tersedia di @kitabisacom, seperti storytelling, update kampanye, dan berbagi 
melalui media sosial, memberikan kesempatan bagi penggalang dana untuk meningkatkan interaksi 
dan partisipasi masyarakat dalam kampanye. Penggunaan fitur-fitur ini secara maksimal 
memungkinkan penggalang dana untuk menonjolkan narasi mereka, memperkuat keterlibatan publik, 
dan menciptakan pengalaman yang lebih terlibat serta bermakna bagi audiens.  

Seperti yang dibahas dalam penelitian oleh Yusuf Wahyu dan Vani Dias Adiprabowo (2023), 
teknologi digital seperti NFT dapat digunakan untuk menciptakan nilai tambah dan memperluas 
jangkauan komunikasi dalam dunia digital (Wahyu & Adiprabowo, 2023) Meskipun NFT lebih dikenal 
dalam konteks seni digital, prinsip dasar dari pemanfaatan teknologi digital untuk memperkuat 
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storytelling dan interaksi tetap relevan. Teknologi seperti NFT menawarkan kesempatan untuk 
meningkatkan narasi kampanye dan memanfaatkan kreativitas digital untuk menarik perhatian 
audiens. 

Dengan storytelling yang kuat, kampanye dapat menggambarkan perjalanan mereka, menyoroti 
dampak sosial yang telah dicapai, dan membangun hubungan yang lebih erat dengan komunitas 
mereka. Selain itu, update kampanye yang teratur dan berbagi informasi melalui media sosial 
membantu mempertahankan minat dan dukungan dari audiens sepanjang periode kampanye. 
Penggunaan fitur digital, seperti yang dibahas dalam studi NFT, mencerminkan bagaimana teknologi 
dapat memperkaya komunikasi dan partisipasi dalam kampanye penggalangan dana (Wahyu & 
Adiprabowo, 2023).  

 
Monitoring, Evaluasi, dan Kolaborasi 

Langkah-langkah seperti monitoring dan evaluasi yang teratur terhadap kinerja kampanye 
memberikan data penting untuk mengidentifikasi keberhasilan serta peluang perbaikan yang mungkin 
diperlukan. Dengan memantau metrik kinerja seperti jumlah donasi yang terkumpul, tingkat 
partisipasi, dan tingkat keterlibatan publik, penggalang dana dapat mengadaptasi strategi mereka 
secara tepat waktu untuk meningkatkan kampanye. Selain itu, kolaborasi dengan organisasi lain yang 
memiliki tujuan serupa dapat memperluas jangkauan kampanye, menggabungkan sumber daya, serta 
meningkatkan dampak positif yang dapat dicapai secara bersama-sama. Dengan melakukan 
kolaborasi, kampanye dapat menciptakan sinergi yang lebih besar dalam menanggapi dan mengatasi 
tantangan sosial yang dihadapi masyarakat Indonesia.   
 
SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian terhadap karakteristik, dan faktor-faktor yang mempengaruhi 
kampanye sosial di @kitabisacom, dapat disimpulkan bahwa pesan-pesan kampanye yang 
membangkitkan empati dan urgensi, didukung oleh bukti sosial yang kuat, serta keterlibatan publik 
yang aktif, memiliki dampak yang signifikan dalam menggalang dukungan dan donasi. Kejelasan tujuan 
dan kualitas visual juga berperan penting dalam menarik perhatian donatur potensial. Oleh karena itu, 
dalam merancang kampanye sosial di @kitabisacom, penggalang dana perlu mempertimbangkan 
secara seksama elemen-elemen tersebut guna meningkatkan dampak sosial kampanye mereka. Saran 
untuk hasil penelitian ini adalah mengoptimalkan penggunaan media sosial dan platform digital untuk 
memperluas jangkauan kampanye, meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan 
dana, serta terus memperbarui strategi komunikasi berdasarkan evaluasi dan umpan balik dari para 
donatur dan masyarakat. Dengan demikian, @kitabisacom dapat terus berperan sebagai wadah efektif 
dalam mengatasi berbagai tantangan sosial yang dihadapi oleh masyarakat Indonesia.   
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